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Le informazioni contenute nel presente manuale sono puramente indicative, con l’obbiettivo di migliorare il prodotto, pos-

sono essere soggette a variazioni senza preavviso. Le informazioni fornite, inoltre, devono essere sempre verificate e com-

parate con la scelta del tipo di servizio proposto dalla Centrale Operativa.

Gentile cliente,

Prima di leggere le istruzioni d'uso descritte nelle pagine seguenti, desideriamo complimentarci con Lei per aver scelto
ClearBox® Fiat, e siamo lieti di darLe alcune informazioni di carattere generale che Le saranno particolarmente utili per
conoscere meglio le prestazioni del Suo nuovo sistema di sicurezza telematico.
Il monitoraggio e la localizzazione della Sua vettura è garantito dal sistema ClearBox® conformemente alle normative
vigenti in materia di privacy.
ClearBox® è omologato secondo le più severe normative in vigore per gli apparati elettronici di bordo ed è stato instal-
lato nel Suo veicolo in modo sicuro ed invisibile. L’estrema flessibilità del prodotto Le permette di controllare alcune
semplici funzioni del sistema e lasciare quelle più impegnative al Centro Servizi che darà protezione e sicurezza 24 ore
su 24 per 365 giorni all’anno.

Introduzione
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Prima di utilizzare la periferica ClearBox® è utile ricordare alcuni passaggi necessari per il suo corretto utilizzo:

• la periferica può essere collegata ad un sistema d’allarme esterno (Optional);
• l’eventuale allarme genera, in modo conforme al profilo di servizio sicurezza, un messaggio SMS con la posi-

zione del veicolo direttamente al Suo cellulare o una chiamata da Sala Operativa;
• la periferica inoltre invia un messaggio SMS con la posizione del veicolo inerente a:

a) avviso di batteria del veicolo bassa
b) allarme batteria (taglio cavi batteria)

Il numero di cellulare è stato memorizzato nella Centrale Operativa nel momento di compilazione del Voucher di sotto-
scrizione dell’abbonamento e può essere modificato su Sua specifica richiesta.
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Funzionalità

Servizio di sicurezza “Semi AUTOMATICO”

Il prodotto installato è configurato per il servizio “Semi AUTOMATICO”.
Il servizio “Semi AUTOMATICO” prevede la notifica dell’evento inviando un SMS sul primo numero di telefono indicato
nel contratto. Qualora lei lo ritenesse opportuno, potrà allertare la Sala Operativa, la quale, provvederà ad attivare tutte
le procedure previste per il recupero del veicolo. Il contatto con la Sala Operativa dovrà avvenire telefonicamente uti-
lizzando il numero dedicato.
Il sistema integra un sensore inerziale elettronico sempre attivo, il quale, al riconoscimento d’impatti superiori a 4g, aller-
terà automaticamente la Sala Operativa di Assistenza.
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Lo Stato di Blocco è una particolare condizione di sicurezza (se presente)
È gestito dal Centro Servizi il quale, in relazione alla situazione presente nel veicolo e alla normativa vigente può revo-
care o mantenere lo stato e inviare comandi di attivazione specifici al recupero veicolo.
Il blocco inviato dal Centro Servizi prevede un blocco elettrico sul motorino di avviamento che può essere attivato anche
con veicolo in movimento ma diventa operativo solamente quando il veicolo viene arrestato e il quadro strumenti viene
spento; da questo momento non saranno consentiti avvii successivi. Lo stato di blocco permane fino a che non viene
eliminato direttamente dal Centro Servizi. In caso di recupero veicolo per evidenza di furto saranno le sole Forze
dell’Ordine ad operare comandi attraverso il Centro Servizi.

In caso di furto

Il servizio “AUTOMATICO” (opzionale) consente l’invio di tutte le segnalazioni di furto direttamente alla Sala Operativa
di Sicurezza, dove un operatore provvederà ad attivare tutte le procedure previste per il recupero del veicolo.
Il sistema Le notificherà comunque l’evento inviando un SMS al Suo cellulare.
La segnalazione di batteria bassa sarà notificata all’utente solo attraverso SMS sul primo numero di telefono indicato
nel contratto.

Servizio di sicurezza “AUTOMATICO” (Optional su richiesta a pagamento)

Quando avviene un’effrazione, il sistema riceve il segnale e si attiva in modo conforme al profilo dei servizi sottoscritti.
Nota: In caso di evidenza di furto veicolo contattare direttamente la Sala Operativa ai numeri indicati sulla Personal
Card. 

Stato di blocco



La piattaforma tecnologica integra un sensore di accelerazione elettronico sempre attivo che controlla costantemente
la dinamica del veicolo.
Quando viene rilevata una decelerazione elevata, ad un limite di soglia prederminato:

• il sistema allerta in tempo reale la Sala Operativa;
• la Sala Operativa La contatta;
• in relazione alla situazione sul veicolo, l’operatore del Centro Servizi provvede ad inviare il soccorso o ad 
annullare la chiamata. Qualora fosse necessario e comunque nel caso in cui la sala operativa non
riuscisse a contattarla, verranno inviati i soccorsi sul posto.

Importante:
• il sensore di Crash è attivo 24 ore su 24 tranne quando la periferica è in manutenzione;
• il sensore di Crash è attivo anche se la batteria principale del veicolo viene scollegata automaticamente in
caso di incidente.
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Protezione dei passeggeri e Soccorso stradale (Optional su richiesta a pagamento)

Disattivazione (modalità Manutenzione)

Nel caso il veicolo necessiti di manutenzione o qualora si voglia che la protezione non sia attiva, è possibile richiedere
la disattivazione del ClearBox® contattando la Sala Operativa.
Al termine della manutenzione del veicolo, richieda immediatamente alla Sala Operativa la riattivazione della funzione
di monitoraggio. Possono essere previste in alcuni profili di prodotto/servizio riattivazioni automatiche dalla condizione
di “Manutenzione”.
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Il dispositivo ha esclusivamente una funzione dissuasiva verso eventuali furti. In nessun caso può essere considerato come un’assicurazione contro
il furto.
Il produttore garantisce il buon funzionamento del sistema satellitare in conformità alle normative vigenti.
Lo stesso non è da considerarsi responsabile per l’inefficacia del prodotto se ciò è dipeso dal mancato funzionamento delle centrali di trasmissione
ed elaborazione del segnale satellitare e/o GSM, e per disagi e/o danni derivanti da difetti nell’erogazione dei servizi ad essi abbinati, essendo que-
sti riconducibili a servizi in abbonamento contratti dall’utente con enti terzi rispetto al produttore.

CERTIFICATO DI INSTALLAZIONE

Il sottoscritto, installatore, certifica di aver eseuito personalmente l’installazione del dispositivo di sicurezza descritto qui di segui-

to, conformemente alle istruzioni del produttore.

DESCRIZIONE PRODOTTO

Marca Meta System S.p.A. Tipo ClearBox

Numeri di omologazione E1 03 5013

DESCRIZIONE VEICOLO

Marca ................................................. Tipo .................................................

Numero di telaio ................................................. Targa .................................................

CONCESSIONARIO TIMBRO

Ditta .................................................

Installatore .................................................

Data ........./........./......... Firma .......................................



A cura del Concessionario:

Prima della consegna dell’automobile al cliente, applicare le etichette “targa” negli spazi dedicati sottostanti.
In queste etichette sono descritti tutti gli identificativi del prodotto satellitare installato.
I dati identificativi sono necessari a garantire una eventuale efficiente ed immediata assistenza tecnica.
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DATI TECNICI SATELLITARE

GSM IMEI

S.N.

REV.

Codice Centrale

N° telefono SIM satellitare



DATI E CARATTERISTICHE TECNICHE POSSO ESSERE VARIATI SENZA PREAVVISO


